Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* * T ‘
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Zatgcznik do zarzgdzenia Dyrektora Centrum Usfug Spotecznych w Gogolinie
nr ZA.011.01.2025.MK z dn. 22.01.2025 r

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,Nie — Sami — Dzielni — rozwdj
ustug spotecznych oraz wspierajgcych osoby niesamodzielne — lll edycja”
realizowany w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla

Opolskiego 2021 — 2027, OS priorytetowa VII - Fundusze Europejskie
wspierajace ustugi spoteczne i zdrowotne w opolskim, dziatanie 7.1 Ustugi
zdrowotne i spoteczne oraz opieka diugoterminowa

w ramach zadania

Transport indywidualny typu Door-To—-Door dla potrzeb os6b wymagajacych
wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Gminy Gogolin

§1
Informacje ogolne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady rekrutacji i warunki uczestnictwa w projekcie pn.
.,Nie — Sami — Dzielni — rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajgcych osoby
niesamodzielne — Il edycja” realizowany w ramach Programu Regionalnego
Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021 — 2027, Os priorytetowa VIl — Fundusze
Europejskie wspierajgce ustugi spoteczne i zdrowotne w opolskim, dziatanie 7.1
Ustugi zdrowotne i spoteczne oraz opieka dtugoterminowa, zwany dalej Projektem.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie w zakresie
skorzystania ze wsparcia w formie ustugi transportu indywidualnego door-to-door
(w skr. ustugi DTD) w Gminie Gogolin, ktére sg finansowane z Unii Europejskie;j.

3. Biuro projektu znajduje sie w Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie, Plac
Dworcowy 2, 47-320 Gogolin (Realizator projektu), ktére czynne jest w dni robocze
tj. od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:30 do 15:30. Telefon kontaktowy 77 47
49 400, e-mail: sekretariat@cus.gogolin.pl

§2

Odbiorcy ustugi transportu indywidualnego door-to-door

1. Pomoc w formie ustugi transportu indywidualnego DTD kierowana jest do osob
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku,
stanu zdrowia, niepetnosprawnosci).

2. Odbiorcami wsparcia, o ktérym mowa w ust. 1 beda:

a) osoby fizyczne mieszkajgce w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i/lub pracujgce
i/lub uczace sie na terenie Gminy Gogolin.

b) osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoby, ktore ze
wzgledu na stan zdrowia, wiek, niepetnosprawno$¢ wymagajg opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

c) osoby wykluczone komunikacyjnie potrzebujgce wsparcia w zakresie
mobilnosci.
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3. Weryfikacji przedtozonych dokumentow i prawidtowosci podanych w nich danych
dokonuje pracownik socjalny na podstawie przeprowadzonego wywiadu
Srodowiskowego z osobg ubiegajgca sie o uczestnictwo w projekcie.

Za osoby z niepetnosprawnosciami uznaje sie osoby niepetnosprawne w Swietle
przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
tj. osoby z odpowiednim orzeczeniem lub innym dokumentem poswiadczajgcym stan
zdrowia. Przynaleznos¢ do grupy osoOb z niepetnosprawnosciami okreslana jest
W momencie rozpoczecia udziatu w projekcie, tj. w chwili rozpoczecia udziatu
w pierwszej formie wsparcia w projekcie.

4. Kryteria, o ktorych mowa w ust. 2 nalezy spetic¢ tgcznie.
5. Pierwszenstwo w skorzystaniu ustugi DTD bedg miaty osoby, ktére spetnig
przynajmniej jedno kryterium wymienione ponizej:

a) osoba zagrozona ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,

b) osobg niesamodzielna, ktérej dochdd nie przekracza 235% witasciwego
kryterium dochodowego na osobe samotnie gospodarujgcg (2373,50 zt
miesiecznie) lub na osobe w rodzinie (1934,05 zi/losobe miesiecznie),
0 ktérym mowa w ust. z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej,

c) osoba spetniajgca co najmniej 2 przestanki z art. 7 ust. z dnia 12.03.2004 r.
0 pomocy spotecznej (bezdomnos¢, bezrobocie, doswiadczam przemocy
domowej, rodzina wielodzietna, rodzina niepetna, jestem cudzoziemcem
posiadajgcym status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na
pobyt czasowy, zostatem zwolniony z zaktadu karnego, doswiadczytem
zdarzenia losowego/sytuacji kryzysowej/ kleski zywiotowej lub ekologicznej),

d) osoba mieszkajgca samotnie,

e) osoba korzystajgca z programu FEPZ 2021-2027,

f) osoba powyzej 60 roku zycia,

g) osoba ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

h) osoba z niepetnosprawnoscig sprzezong,

i) osoby mieszkajgce w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i/lub pracujgce i/lub
uczgce sie na terenie wiejskim,

]) osoby fizyczne mieszkajgce w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i/lub pracujgce
i/lub uczagce sie na Obszarze Strategicznej Interwencji (OSI) wskazanym
w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego (KSRR), tj. miast srednich
tracgcych funkcje spofeczno-gospodarcze (Brzeg, Kedzierzyn-KozZle,
Kluczbork, Krapkowice, Namystéw, Nysa, Prudnik, Strzelce Opolskie) i/lub
obszaréw zagrozonych trwatg marginalizacjg (Baboréw, Branice, Cisek,
Domaszowice, Gorzéw Slgski, Kamiennik, Muréw, Otmuchéw, Paczkéw,
Pakostawice, Pawlowiczki, Radtéw, Swierczéw, Wilkéw, Wotczyn)

Kryteria premiujgce bedg punktowane — 1 punkt za kazde z kryteriow. Kandydaci
Z najwyzszg iloscig uzyskanych punktéw bedg zakwalifikowani do udziatu w Projekcie
w pierwszej kolejnosci. W przypadku braku miejsc, pozostate osoby zostang wpisane
na liste kandydatow oczekujgcych. W pierwszej kolejnosci wsparciem objete zostang
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osoby i rodziny zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spot. - osoby niesamodzielne
(i rodziny tych osob), ktorych dochdd nie przekracza 235% wtasciwego kryterium
dochodowego na osobe samotnie gospodarujgcag lub na osobe w rodzinie, o ktérym
mowa w ust. z dnia 12.03.2004 r.

6.

Rekrutacja odbiorcoéw ustugi DTD odbywac sie bedzie w sposoéb ciggty, biorgc pod
uwage zapisy w ust. 4, az do wyczerpania puli wsparcia jakg dysponuje Centrum
Ustug Spotecznych w Gogolinie na sfinansowanie ustugi DTD lub do zakohczenia
projektu.

. Rekrutacja zostanie przeprowadzona zgodnie z politykg réwnych szans K i M oraz

niedyskryminacji.
W przypadku wyczerpania miejsc, pozostate osoby zostang wpisane na liste
kandydatow rezerwowych do projektu.

§ 3

Dokumentacja kwalifikacyjna i potwierdzajgca uczestnictwo w projekcie

. Skompletowanie dokumentacji osoby zainteresowanej, ktdéra ubiega sie

o zakwalifikowanie do projektu obejmuje:

a) wniosek o przyznanie ustugi door-to-door — zatgcznik nr 1;

b) deklaracje uczestnictwa w projekcie — zatgcznik nr 2;

c) wywiad Srodowiskowy wraz z o$wiadczeniami — zatgcznik nr 3;

d) oswiadczenie uczestnika projektu (RODO) — zatgcznik nr 4 - sktadane przed
udzieleniem pierwszej formy wsparcia;

e) dane uczestnika — zatgcznik nr 5 - sktadane przed udzieleniem pierwszej formy
wsparcia;

Dokumenty potwierdzajgce spetnienie dodatkowych kryteriéw wymienionych w § 2

ust. 5:

a) Dokument potwierdzajgcy korzystanie z programu FEPZ 2021-2027;

b) Dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnos¢ (orzeczenie lub inny dokument
poswiadczajgcym stan zdrowia zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego);

c) Dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnos¢ sprzezona.

Dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w projekcie:

a) karta wykonania ustugi DTD — zatgcznik nr 6 - potwierdzona przez uczestnika,
kierowce i Realizatora po wykonaniu ustugi.

. Personel realizujgcy ustugi door-to-door wypetnia na biezgco karte wykonania

ustugi DTD potwierdzong przez uczestnika i Realizatora.
Przyznanie ustugi transportu indywidualnego door-to-door nie wymaga wydania
decyzji administracyjne;j.

. Ztozenie dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 nie jest robwnoznaczna

z zakwalifikowaniem osoby zainteresowanej do uczestnictwa w projekcie.

. Osoba zakwalifikowana do udziatu w projekcie zostanie powiadomiona drogg

telefoniczng lub elektroniczng przez pracownika Realizatora niezwiocznie po
weryfikacji dokumentdéw kwalifikacyjnych.
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§4

Zakres udzielanego wsparcia w ramach ustugi DTD

. Ustuga door-to-door to ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg

wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania
lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktoérych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb
uprawnionych, jadgc z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego albo jadagc z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego
i z powrotem.

§5

Zasady zgtaszania potrzeby skorzystania z ustugi transportowej door—
to—door przez mieszkancéw Gminy Gogolin

. Po zakwalifikowaniu do udziatu w projekcie na podstawie petnej dokumentaciji,

o ktérej mowa w § 3, ustugi transportowe door-to-door realizowane bedg na
podstawie indywidualnych zgtoszen o0s6b chcacych skorzystac z ustugi
transportowej door-to-door.

. Zgtoszen o ktérych mowa w ust. 1 bedzie mozna dokonywac poprzez m.in.:

a) pod numerem telefonu — 77 47 49 400

b) adres e-mail: sekretariat@cus.gogolin.pl,

c) w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie — Plac Dworcowy 2,
Gogolin

d) za posrednictwem osoby trzeciej (cztonka rodziny, opiekuna prawnego, osoby
obcejitd.)

e) za posrednictwem personelu Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie
pracujgcego w terenie,

f) innymi sposobami umozliwiajgcymi dotarcie zgtoszenia.

. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustugi transportowej door-to-door

bedzie nastepowac¢ maksymalnie w ciggu dwdch dni roboczych przypadajgcych po
dniu, w ktorym nastgpito zgtoszenie.

. W celu potwierdzenia zgtoszenia pracownik Realizatora skontaktuje sie

z uczestnikiem projektu telefonicznie bgdz osobiscie oraz zapyta o specjalne
potrzeby realizacji ustugi, w tym m.in.:

a) ewentualne posiadanie przez uczestnika projektu zaopatrzenia ortopedycznego
(wézek dla osoby z niepetnosprawnosciami, balkonik, kule, laska i inne
niezbedne),

b) informacja czy podczas ustugi towarzyszy¢ bedzie osobie inna osoba
(opiekun/opiekunka, cztonek rodziny lub inna osoba),

c) informacja czy osobie towarzyszy¢ bedzie pies przewodnik.

Uczestnik projektu ma prawo zabrac ze sobg wytgcznie jedng osobe towarzyszaca,

o ktérej mowa w ust. 4 lit. b.

. Mozliwos¢ realizacji ustugi uzalezniona bedzie od dostepnosci terminu kierowcy.
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§6

Zasady realizacji ustug transportowych door-to-door dla mieszkancéw Gminy
Gogolin

. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg od 3 lutego 2025 r. na rzecz
os6b, ktore spetnig wymogi formalne, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie
I zostang zakwalifikowane do projektu.

. Ustugi transportowe door-to-door bedg wykonywane specjalnie do tego celu
przystosowanym samochodem, zakupionym przez Gmine Gogolin w ramach
projektu ,Nie—Sami-Dzielni — rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajgcych osoby
niesamodzielne — Il edycja” realizowany w ramach Programu Regionalnego
Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021 — 2027, O$ priorytetowa VIlI — Fundusze
Europejskie wspierajgce ustugi spoteczne i zdrowotne w opolskim, dziatanie 7.1
Ustugi zdrowotne i spoteczne oraz opieka dtugoterminowa

. Ustugi door-to-door dla zakwalifikowanych do projektu mieszkancow Gminy Gogolin
realizowane bedg nieodptatnie w okresie od 03.02.2025 r. do konhca trwania
projektu.

. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg w dni robocze od godziny 7:30
do 15:30.

. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone sg w granicach administracyjnych
wojewoddztwa opolskiego.

6. Ustugi transportowe door-to-door mogg by¢ realizowane w trzech wariantach:

v/ wariant | — indywidualna ustuga jednorazowa w zaleznosci od potrzeb osoby
korzystajgcej np. do urzedu, lekarza, na rehabilitacje, czy wyjazd w celach
rodzinnych lub towarzyskich;

v/ wariant Il — ustuga cykliczna realizowana wg harmonogramu ustalonego z osobg
korzystajgcg np. dojazd na rehabilitacje, do miejsca zatrudnienia osoby
Z ograniczong mobilnoscig lub zajecia/warsztaty itp.

v wariant Ill — wyjazd grupowy w ustalone miejsce np. kultury, rekreacji bgdz
plenerowe wydarzenie.

. Ustuga cykliczna door-to-door (o ktérej mowa w ust. 6 Wariant 1) moze byc¢
realizowana w trybie statego zlecenia dla jednej osoby lub grupy oséb w wybrane
miejsce lub miejsca.

. Jezeli przejazd nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku uczestnikdbw projektu bedg przebiegaty w bliskich odlegtosciach,
dopuszcza sie mozliwos¢ potgczenia zgtoszen w ramach jednego transportu.

. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door
zgodnie ze zgtoszeniem, uczestnik projektu na podane dane kontaktowe otrzyma
informacje o braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie
niezwtoczne po powzieciu informaciji o tym fakcie przez realizatora ustug.

10. Uczestnik projektu bedzie miat prawo zabra¢ ze sobg psa asystujgcego.

11. Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi, a o wyborze trasy

decyduje Kierowca.

12. Osoba obstugujgca transport tj. Kierowca jest odpowiedzialny za: dotarcie na czas

umowionej ustugi, wsparcie osoby w drodze z miejsca zamieszkania (lub innego)
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do samochodu, pomoc w wejsciu do samochodu, odpowiednie zabezpieczenie
osoby w pojezdzie, pomoc przy wysiadaniu z samochodu. Analogiczna sytuacja
bedzie miata miejsce w drodze powrotne;j.

13. W trakcie przewozu uczestnika projektu oraz o0sob towarzyszgcych bedzie
obowigzywat zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e — papieroséw oraz spozywania
napojow alkoholowych i innych substancji psychoaktywnych.

14. Uczestnicy projektu oraz osoby towarzyszgce bedgce na miejscu odbioru pod
wptywem alkoholu nie bedg mogty skorzysta¢ z ustug transportowych door-to-door.

15. Uczestnik  projektu  odbywajgcy  przejazd na woézku dla  oséb
z niepetnosprawnoscig bedzie miat obowigzek umozliwienia  Kierowcy
zamocowania wozka na czas podrozy oraz zabronione jest w czasie jazdy
zwalnianie zaczepow (blokad) mocujgcych wozek do podtogi samochodu.

16. Uczestnik projektu oraz osoby towarzyszgce bedg mieC obowigzek
podporzgdkowania sie wszelkim wskazaniom Kierowcy w zakresie bezpieczenstwa
przewozu.

17. Uczestnik projektu moze przewozic w samochodzie bagaz, jezeli istnieje
mozliwos¢ umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat
na szkode osob i mienia w tym innych osob korzystajgcych z ustug, ponadto nie
zastaniat widocznosci Kierowcy samochodu i nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

18. Osoba bezposrednio realizujgca ustugi transportowe door-to-door bedzie
wyposazona w odpowiedni identyfikator celem mozliwosci weryfikacji przez
uczestnika projektu, ze stanowi personel realizujgcy ustugi transportowe door-to-
door.

19. Ustugi transportowe door-to-door nie petnig funkcji transportu medycznego
i w zwigzku z tym nie sg Swiadczone dla os6b wymagajgcych transportu w pozycji
lezgcej.

20. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi lub
jej opoznienie dla uczestnika projektu, i ktére nie sg zalezne od realizatora ustug
door-to-door takich jak m.in. wystgpienie awarii pojazdu, opoznienie pojazdu ze
wzgledu m.in. na warunki pogodowe, wypadek komunikacyjny uniemozliwiajgcy
przejazd, korki komunikacyjne na drogach i inne moggce wystgpi¢, pracownik
Realizatora poinformuje telefonicznie uczestnika projektu niezwtocznie jak to tylko
mozliwe o zaistniatej sytuacji. W takim przypadku uczestnikowi projektu nie bedzie
przystugiwato prawo do rekompensaty za zorganizowanie sobie innego s$rodka
transportu, ani odszkodowania, zadoséuczynienia, zwrotu poniesionych zaliczek
oraz innych kosztow zwigzanych z umdwiong ustugg lub aktywnoscig powigzang
z ustugami door-to-door ( np. konsultacji lekarskich, badan, wejScia na basen,
biletow do kina, teatru, na koncert itp.).

§ 7

Rezygnacja z zaméwionej ustugi door-to-door, rezygnacja z udziatu w projekcie
oraz zaprzestanie swiadczenia ustug przez realizatora

1. Zgtoszong i potwierdzong przez pracownika Realizatora ustuge transportowg door-
to-door, osoba lub jej przedstawiciel bedzie mogta odwotac za posrednictwem tych
samych kanatéw komunikacji jak w przypadku zgtoszenia ustugi.
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. Jesli zamowiona ustuga transportowa bedzie realizowana na terenie Gminy
Gogolin, to odwotanie takiego przejazdu bedzie mozliwe maksymalnie do 1 godziny
przed planowang godzing ustugi. Ustugi realizowane poza terenem Gminy, bedg
musiaty by¢ odwotywane przez uczestnika projektu, co najmniej z 1 - dniowym
wyprzedzeniem.

. Zasady wymienione w ust. 2 obowigzujg w sytuacji zgtoszenia checi "przetozenia"
ustugi door-to-door na inny termin.

. Uczestnik zakwalifikowany do projektu ma prawo zrezygnowa¢ z udziatu
w projekcie, w kazdym czasie bez podania uzasadnienia, lecz z zachowaniem formy
pisemnej.

. Realizator ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia ustug door-to-door dla osoby
zakwalifikowanej do projektu w kazdym przypadku uzasadniajgcym to zaprzestanie
badz wowczas, gdy swiadczenie ustug staje sie niemozliwe np. w przypadku
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej lub w osrodku opiekunczo —
leczniczym, zmianie miejsca zamieszkania osoby poza Gmine Gogolin itp.
Realizator odnotowuje fakt zaprzestania swiadczenia ustug w notatce stuzbowej
wraz z podaniem przyczyny.

. Zaprzestanie Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 5 nie wymagajg zgody
uczestnika projektu.

§8
Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje przez czas trwania
Projektu.

. Centrum Ustug Spotecznych jako realizator ustugi, zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie oraz wprowadzenia dodatkowych
regulacji.

. Uczestnicy projektu sg zobowigzani do respektowania zasad niniejszego
Regulaminu.

. Regulamin dostepny jest w Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie oraz na stronie
internetowej www.cus.gogolin.pl, www.gogolin.pl.

. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. W kwestiach nieujetych w niniejszym regulaminie ostateczng decyzje podejmuje
Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie.

Zatgczniki:

1. Whniosek o przyznanie ustugi door-to-door;
Deklaracja uczestnictwa w projekcie;

Wywiad srodowiskowy wraz z oswiadczeniami;
Oswiadczenie uczestnika projektu (RODO);
Dane uczestnika;

Karta wykonania ustugi DTD.
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